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Powering forward
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No final de 2023, o nimero total de empregados da CEM era de 7072 consistente com o
numero do ano anterior. A idade media dos empregados era de 41,7 anos.

No “4.° Programa de Prémios para Empregadores Amigos da Familia 2021-2023", organizado
pela Associacac Geral das Mulheres de Macau, a CEM foi galardoada com tres premios,
incluindo "Empregador Excelente Amigo da Familia”, “Prémio Apoio a Amamentacdo” e
“Premio Colaboracao na Epidemia”. A CEM destacou-se de forma distinta entre as 46 empresas
locais neste programa, significando que a CEM e reconhecida como um empregador excepcional.
A CEM compreende que os empregados ndo apenas fazem parte da empresa, mas tem
tambem outros papeis na familia. Por isso, a CEM persistentemente se esforca para criar um
ambiente de trabalho amigo da familia e proporcionar o major apojo possivel.

By the end of 2023, the total number of CEM employees was 7077, consistent with the
previous year's figure. The average age of the employees was 41.7 years

In the "4 Family-Friendly Employer Award Program 2021-2023" organized by the Women's
General Association of Macau, CEM was honored with three awards including “Excellent
Family-Friendly Employer”, “Breastfeeding Support Award” and “Epidemic Collaboration
Award”. CEM emerged distinctively among 46 |local enterprises in this program, signifying
recognition of CEM as an outstanding employer. CEM understands that employees are not only
part of the company but also serve various family roles. Therefore, CEM persistently endeavors
to forge a family-friendly work environment and provide the greatest support possible.
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Incluindo contratos temporarios
Including temporary contracts
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Cuidar dos Empregados

A CEM sempre aderiu a filosofia de gue os
empregados sao o activo mais importante
da empresa, implementando diversas
medidas para cuidar dos seus empregados,
continuamente criando um local de
trabalho feliz, valorizando a saude fisica
e mental dos empregados, cuidando da
comunicacao com eles para promover um
ambiente de trabalho harmonioso e criar
um ambiente de trabalho diversificado e
igualitario.

Em 2023, a CEM implementou uma
série de medidas para cuidar dos seus
empregados, incluindo a visita pela
Comissao Executiva da CEM a diferentes
departamentos durante o Ano Novo Chinés
para agradecer aos colegas de servico
por manterem o fornecimento de energia
e oferecer-lhes béncaos; preparando cha
para os empregados para aliviar o calor
durante os meses qguentes de Julho a
Qutubro: organizando ¢ Dia do Desporto
para reforcar a cooperacdo de equipa e
a coesao; retomando o jantar anual de
empregados que fol suspenso devido a
pandemia do COVID-19; e fazendo uma festa
de Natal durante a época festiva convidando
os colegas e as suas familias a celebrarem
juntos.

Para enriguecer a vida dos empregados e
reforcar a comunicacédo, o Clube CEM
foi estabelecido em 1985. Cada ano
organizam varios tipos de actividades
culturais, recreativas e entre pais e filhos,
encorajando os colegas com diferentes
hobbies a participar e a promover a
interaccdo e intercambio entre colegas
fora do trabalho. As actividades em 2023
incluiram workshops de beleza, de plantas,
aula de tapetes, workshop de agricultura
para pais & filhos, corridas de grupo e
outras.

Como costuma dizer-se, “prevenir &
melhor do gue remediar”. Para sensibilizar
0s empregados para o cuidado com a
saude, a CEM colaborou com o Centro
para Controlo e Prevencao de Doencas
da Direccdo dos Servicos de Salude em
Qutubro, para organizar o "Workshop
sobre Conhecimentos de Hepatite B e C, e
Testes Rapidos de Anticorpos da Hepatite
C", organizando com a Direccao dos
Servicos de Saude uma visita a empresa
em Dezembro para inocular as vacinas da
gripe aos empregados.
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Caring for Employees

CEM has always adhered to the philosophy
that employees are the company’'s most
important asset, implementing many
measures to care foremployees, continuously
creating a happy workplace, wvaluing the
physical and mental health of employees
as well as communication with them to
promote a harmonious workplace and create
a diverse and equal work environment.

In 2023, CEM implemented a series of
measures to care for its employees,
including visits by the CEM Executive
Committee to different departments during
the Chinese New Year period to thank the
colleagues on duty for maintaining power
supply and offer them blessings; preparing
herbal tea for employees to relieve the
heat during the hot months from July to
October; organizing Sports Day to enhance
team cooperation and cohesion; resuming
the annual staff dinner that had been
suspended due to the COVID-19 pandemic;
and holding a Christmas party during the
festive season, inviting colleagues and their
families to celebrate together.

To enrich employees’ lives and enhance
communication, the CEM Club was
established in 1985. Every year, it organizes
various types of cultural, recreational
and parent-child activities, encouraging
colleagues with different hobbies to
participate, and promoting interaction and
exchange among colleagues outside of
work. Activities in 2023 included beauty
workshop, terrarium workshop, tufting class,
parent-child farming workshop, group run,
and more.

As the saying goes, “prevention is better
than cure” To raise employees’ health
awareness, CEM collaborated with the
Centre for Disease Control and Prevention
of the Health Bureau in October to organize
the “Workshop on Awareness of Hepatitis
B and C and Rapid Test on Hepatitis C
Antibody,” and invited Health Bureau staff
to the company in December to administer
flu vaccinations to the employees.
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Formacio Profissional e
Desenvolvimento de Talentos

A CEM sempre valorizou o crescimento
e a formacdoc dos seus empregados,
providenciando cada ano diferentes tipos
de formacdes profissionais no emprego para
colegas em diversas posicdoes, dando-lhes
amplas oportunidades de desenvolvimento,
de alta qualidade e diversificadas. Em 2023,
a CEM organizou um total de 127 cursos
de formacédo, com as horas de formacéao
a chegar as 19.128 horas, o gque em media
perfaz 27 horas de formacéao por empregado.

Durante o ano, & CEM continuou a oferecer
diversas formacdes para os empregados,
categorizadas em quatro areas principais,
a saber “"Competéncias Essenciais”,
“Competéncias no Trabalho”, “Saude
Ocupacional e Seguranca”, e “Formacao em
Lideranca”. A formacdo em “Competéncias
Essenciais” pretende ajudar os jovens
empregados a adqguirirem conhecimentos
profissionais e a conseguir responder as
necessidades de competéncias nas suas
funcbes de trabalho, preparando-os para o
desenvolvimento da sua carreira e para fazer
face, de forma abrangente, as necessidades
basicas do negocio da empresa. Ja a
formacdo em “Competéncias no Trabalho”
pretende reforcar as competéncias de
comunicacdo e servico a clientes dos
empregados, a proficiéncia em Ilingua
inglesa, coesdo de equipa e proactividade
atraves de diferentes metodos de formacao,
como seminarios e workshops, para atingir
a meta de um desenvolvimento sustentavel
do local de trabalho. O proposito da
formacao em “Saude Ocupacional e
Seguranca” & de promover uma cultura
de seguranca no funcionamento diario,
sensibilizar para a saude ocupacional e
seguranca, incluindo os procedimentos
de resposta a emergéncias, prevencao
e acompanhamento de acidentes, etc. A
“Formacédo em Lideranca” destina-se a
preparar jovens gestores para se tornarem
lideres visionarios e notaveis.

Para estimular uma nova geracao de
técnicos electricistas, a CEM também
realizou varias sessoes de formacéo interna
relacionadas com competéncias em
electricidade, incluindoo NivelleNivel 2do
curso de Engenharia Electrotécnica, e os
cursos de Competéncias e Conhecimentos
Profissionais. O curso de Engenharia
Electrotécnica Nivel 1 proporcionou

conhecimentos e competéncias basicas a
técnicos de diferentes areas, abrangendo
equipamentos de baixa tensao e
conhecimentos de segurancga, criando os
alicerces para a obtencao da certificacao
de competéncias profissionais, com 103
pessoas a concluirem o curso. O Nivel 2
do curso de Engenharia Electrotecnica
cobriu conhecimentos basicos e técnicas
para manutencdo e reparacao de
equipamentos de alta, meéedia e baixa
tensdao. Os cursos de Competéncias e
Conhecimentos Profissionais realizaram
avaliacbes classificadas para varios cursos
de competéncias profissionais de acordo
com o ambito do trabalho, dificuldade e
nivel de risco do trabalho dos diferentes
técnicos, com um total de 124 participacoes
num ano.

Alem disso, a CEM também concede
patrocinios aos empregados gque prosseguem
0s seus estudos, encorajando-os a melhorar
o seu valor, a fortalecer o conhecimento
do sector e a promover o crescimento e
desenvolvimento pesscal, aumentando
assim a competitividade. Os empregados
podem usar as suas capacidades e injectar
vitalidade no desenvolvimento do negocio
da empresa, beneficiando todos.
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Professional Training and Talent
Development

CEM always values the growth and training
of its employees, arranging different
categories of on-the-job professional
training for colleagues in various positions
every year, providing them with broad,
high-quality and diverse development
opportunities. In 2023, CEM organized a
total of 127 training courses, with learning
hours reaching 19,128 hours, averaging
27 hours of training per employee.

Within the year, CEM continued to
provide diverse ftraining for employees,
categorized into four main areas, including
“Core Skills Training,” “Work Competency,”
“Occupational Health and Safety” and
“Leadership Development Training.”
“Core Skills Training” aims to help young
employees acquire professional knowledge
and meet the skill requirements of their
job duties, preparing them for their
career development and comprehensively
meeting the company’s core business
needs. “Work Competency” is dedicated
to enhancing employees’ customer
service and communication skills, English
language proficiency, team cohesion
and proactiveness through different
training methods such as seminars
and workshops, achieving the goal of
sustainable workplace development. The
purpose of “Occupational Health and
Safety” is to cultivate a safety culture in
daily operations, improve awareness of
occupational health and safety, including
emergency response procedures, accident
prevention and handling, etc. “Leadership
Development Training” aims to prepare
young managers to become visionary and
outstanding leaders.

To cultivate a new generation of electrical
technicians, CEM also held various internal
training sessions related to electrical skills,
including the Electrical Engineering Level 1
and Level 2 courses, and the Professional
Skills and Knowledge courses. The
Electrical Engineering Level 1 provided
basic knowledge and skills for technicians
in different areas, covering low-voltage
equipment andsafety knowledge, laying the
foundation for obtaining professional skill
certification, with 103 people completing
the course. The Electrical Engineering Level
2 covered basic knowledge and technigues
for the maintenance and debugging of high,

medium and low-voltage equipment. The
Professional Skills and Knowledge courses
conducted graded assessments for various
professional skills courses according to the
scope of work, difficulty and risk level of
different technicians’ work, with a total of
124 participations within the year.

In addition, CEM also provides sponsorships
to employees who continue their studies,
encouraging them to enhance their value,
strengthenindustry knowledge and promote
personal growth and development, thereby
increasing competitiveness. Employees can
utilize their strengths and inject vitality
into the company’s business development,
thus bringing benefits.
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Estimular uma Nova Gera¢ao para o
Sector

Estimular a proxima geracdo de talentos é
uma missdo comum para toda a sociedade.
Para assegurar gue o sector da energia
tem talento suficiente e estavel para
impulsionar o desenvolvimento social, a
CEM proporciona varias formagbes de
competéncias e de seguranca, para reforcar
as competéncias técnicas e profissionais
dos tecnicos do sector da electricidade,
cultivando assim mais especialistas para o
sector.

Os cursos incluem o “Curso de Certificacao
para Técnicos do Sector da Electricidade”,
“Curso de Formacéao em Comutacéo
de Media Tensao” e “Avaliacdo de
Competéncias Técnicas para Técnicos
do Sector da Electricidade”. O “Curso
de Certificacdo para Técnicos do Sector
da Electricidade” €& co-organizado pela
CEM e pela Direccao dos Servicos para
0s Assuntos Laborais, e € ministrado por
engenheiros seniores e pessoal técnico
da CEM. Em 2023, realizaram-se frés
sessbes do curso, com 46 pessoas a
concluirem o processo e a receberem o
seu certificado. O “Curso de Formacéo
em Comutacao de Méedia Tensdo” permite
aos participantes compreender a estrutura
dos circuitos comuns de distribuicao
de meédia tensao e o funcionamento e
principios de manuseamento dos principais
equipamentos, com a participagcao de 12
engenheiros do sector duranto o ano. A
“Avaliacdo de Competéncias Técnicas para
Tecnicos do Sector da Electricidade” é
um programa de formacdo lancado pela
CEM em 2021, destinado a melhorar os
conhecimentos profissionais e o nivel de
competéncias dos técnicos do sector da
electricidade, promover a padronizacdo
dos niveis técnicos na industria e garantir
gue a qgualidade da engenharia de
construcdo esta conforme os parametros
de seguranca. Ate a data, 167 técnicos do
sector passaram na avaliacdo e receberam
os seus certificados.

Nurturing a New Generation for the
Industry

Cultivating the next generation of talent is
a common mission for the entire society.
To ensure that the power industry has a
sufficient and stable talent pool to drive
social development, CEM provides a series
of skill and safety training to enhance
the technical and professional skills of
electrical technicians, thereby cultivating
more experts for the industry.

The courses include the Certification
Course for Electrical Technicians, Medium-
voltage Switching Training Course and
Technical Skills Assessment for Electrical
Technicians. The Certification Course for
Electrical Technicians is co-organized by
CEM and the Labour Affairs Bureau, and is
taught by senior engineers and technical
staff from CEM. In 2023, three sessions
of the course were held, with 46 people
completing and receiving certificates.
The Medium-voltage Switching Training
Course allows participants to understand
the structure of common medium-voltage
distribution circuits and the function
and operating principles of the main
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equipment, with 12 industry engineers
participating within the year. The Technical
Skills Assessment for Electrical Technicians
is a training program launched by CEM in
2021, aimed at enhancing the professional
knowledge and skill level of electrical
technicians, promoting the standardization
of technical levels in the industry, and
ensuring that the quality of engineering
construction meets safety standards. To
date, 167 industry technicians have passed
the assessment and received certificates.
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Seguranca Ocupacional, Saude e
Ambiente

A seguranca e saude ocupacional dos
empregados &€ um elemento basilar do
desenvolvimento corporativo, e a forma
como se combinam os recursos existentes
e as solucbes para apoiar os empregados e
0s empreiteiros na promoc¢aoc da seguranca
e salde ocupacional &€ muito importante.
Por isso, a CEM proporciona regularmente
cursos de formacdo de seguranca, saude
ocupacional e ambiente, e organiza varios
tipos de eventos ao longo do ano, como
os “Prémios de Exceléncia em Seguranca,
Saude, Ambiente e Qualidade” desde
2008, o curso de “Formacao de Seguranca
para Empreiteiros” desde 2014, e o
“Inquérito de Seguranca” realizado em
Abril do ano passado, permitindo aos
empregados compreenderem de forma
abrangente o0s riscos de segurang¢a no
local de trabalho e como evitar acidentes
O Mais possivel.

Para assegurar qgue o0s padrbes de
seguranca, saude, ambiente e qgualidade
de ftodos o0s empreiteiros estdo em
conformidade com os requisitos legais, a
CEM tem organizado o curso de “Formacao
de Seguranca para Empreiteiros” desde
2014, através do qual varios empreiteiros
podem partilhar as suas experiéncias e
desafios relacionados com a seguranca
ocupacional e saude, para reduzir o risco
de acidentes de trabalho e danos. Em
2023, os dois topicos apresentados foram
‘Utilizacdo Adeqguada de Equipamento
de Proteccao Individual’ e “Licenca de
Trabalho em Espacos com Temperatura
Elevada”, que foram explicados por
representantes da Direccao dos Servicos
para os Assuntos Laborais e da CEM,
com um total de 100 empregados de
diversos empreiteiros a participarem.
Além disso, para incentivar fornecedores
e empreiteiros, a CEM continuou a
atribuir os “Prémios de Exceléncia em
Seguranca, Saude, Ambiente e Qualidade”,
para reconhecer e recompensar O seu
desempenho notavel no gue respeita a
seguranca, saude ocupacional, ambiente
e gqualidade, com um total de 8 empresas
premiadas no ano.

A CEM encoraja os empregados a
reportarem qualguer tipo de risco de
seguranca, de modo que se possa iniciar
rapidamente uma investigacdo e corrigir o
problema. Todos os anos, 0s empregados
podem reportar a direccao situacdes e
sugestdes de melhoramento relacionadas
com seguranca, saude, ambiente e
qualidade, com o melhor relatorio a receber
um prémio. Em 2023, foram recebidos
um total de 30 relatorios de seguranca,
45 relatorios de qualidade e 7 relativos a
ambiente, de diversos departamentos,
bem como 26 propostas inovadoras,
categoria que foi criada em 2023. Estes
relatorios reflectem a preocupacdao dos
colegas com as guestdes relacionadas com
seguranca, saude ocupacional, ambiente
e desenvolvimento sustentavel no seio da
empresa.

Houve um unico acidente durante o ano,
mas felizmente o empregado ferido
recuperou e rapidamente pode regressar
ao trabalho.
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Occupational Safety, Health and
Environment

Employee occupational safety and health
isanimportant cornerstone for corporate
development, and how to combine
existing resources and solutions to assist
employees and contractors in promoting
safety and health in the workplace is
extremely important. Therefore, CEM
provides timely occupational safety,
health and environment training courses
and organizes different types of events
every year, including the Safety, Health,
Environment and Quality Excellence
Awards held since 2008, the Safety
Training for Contractors course held
since 2014 and the Safety Quiz held in
April last year, allowing employees to
fully understand the safety risks in the
workplace and avoid accidents to the
greatest extent possible.
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To ensure that the safety, health,
environment and quality standards of all
contractors meet legal requirements, CEM
has been holding the Safety Training for
Contractors course since 2014, through
which various contractors can share
experiences and challenges related to
occupational safety and health to reduce
the risk of work injuries and accidents. In
2023, the two topics offered were “Proper
Using Personal Protective Equipment” and
“Hot Work Permit,” which were explained
by representatives from the Labour Affairs
Bureau and CEM, with a total of 100 staff
from different contractors participating.
In addition, to further encourage suppliers
and contractors, CEM continued to host the
Safety, Health, Environment and Quality
Excellence Awards to recognize and
reward their outstanding performance in
occupational safety, health, environmental
and quality aspects, with a total of 8
companies receiving awards within the
vear.

CEM encourages employees to report
any form of safety hazard so that an
investigation and correction of the
problem can be initiated as soon as
possible. Each vyear, employees can
report to management on situations
and improvement suggestions related to
safety, health, environment and quality,
with the best report receiving an award.
In 2023, management received a total of
30 safety reports, 45 quality reports and
7/ environmental reports from different
departments, as well as 26 Iinnovation
proposals which was newly established in
2023. These reports reflect the colleagues’
concern for the company’'s internal
occupational safety, health, environmental
issues and sustainable development.

There was one work accident during the
yvear, but fortunately, the injured employee
recovered and returned to normal work
quickly.
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Certificacdes ISO

Em Novembro do ano passado, a
totalidade das cinco certificagcbes do
Sistema Integrado de Gestdo da CEM
passaram com sucesso na auditoria e
foram renovadas, continuande a integrar
as melhores praticas internacionais nos
processos de negocio. As certificacbes
incluem o ISO 14001 Sistema de Gestao
Ambiental, ISO 45001 Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca Ocupacional, ISO
9001 Sistema de Gestdo de Qualidade,
ISO 14064-1 Sistema de Gestdo de Gases
com Efeito de Estufa e |ISO 20000-1
Sistema de Gestdo de Servicos |IT.

ISO Certifications

In November of last year, all five of CEM's
Integrated Management System certificates
successfully passed the audit and were
updated, continuing to integrate the best
international standards into the business
processes. [he relevant certificates include
the 1SO 14001 Environmental Management
System, ISO 45001 Occupational Health
and Safety Management System, |1SO 9001
Quality Management System, SO 14064-1
Greenhouse Gases Management System
and ISO 20000-1 IT Service Management
System.
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Taxa de Frequéncia de Acidentes (IFR)
injury Fregquency Rate (IFR)

6.00
5.00
4.00
3.00

200

100

2019 2020 2021 2022 2023

=i =]
IFR Numero de Acidentes
Number of Accidents

BINEEEEH
Taxa de Gravidade de Acidentes (ISR)
Injury Severity Rate (ISR)

200.00
180.00
160.00
140.00
120.00
100.00

80.00
60.00
4000
20.00

178

2019 2020 2021 2022 2023

RENE W
ISR Numero de Dias de Absentismo
Number of Absence Days

79



