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Enquanto empresa com as suas raizes em Macau, a CEM sempre esteve comprometida
em retribuir e cuidar da sociedade, integrando os seus valores fundamentais em todos os
aspectos do servigco comunitario atravées de ac¢des concretas. Além de realizar diversos
eventos comunitarios todos os anos, tendo em atencdo as necessidades de diferentes grupos
sociais, a CEM tambéem demonstra a sua responsabilidade social em areas como a proteccéao
ambiental, educacdo e assisténcia social.

As a company rooted in Macau, CEM has always been committed to giving back and caring for
society, integrating its core values into every aspect of community service through concrete
actions. In addition to hosting a variety of community events every year, paying attention to
the needs of different social groups, CEM also demonstrates its corporate social responsibility
in areas such as environmental protection, education, and social welfare.
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Beneficiar a Comunidade

A CEM procura aumentar a coesao
social entre os diferentes estratos da
sociedade, organizando varios eventos
e sensibilizando a populacdo para dar
atencdo as comunidades mais carenciadas.
Durante o ano, a muito aguardada
Competicdo de Rummikub realizou-se de
novo, com inscricbes entusiasticas tanto do
Grupo Estudantes como do Grupo Aberto.
O Grupo Aberto recebeu mais de 400
inscricbes, com idades entre os 8 e 0s 96
anos. A competicdo ndo so trouxe alegria
a comunidade, como também os lucros
foram doados na totalidade & Associacao
de Autismo de Macau, para apoiar o seu
trabalho.

No Ano do Coelho, a CEM organizou
especialmente um evento beneficente de
escrita de Fa/ Chun, convidando varios
caligrafos para demonstrar a escrita
de Fai Chun no atrio do Edificio CEM;
oferecendo béncédos ao publico, enquanto
angariava fundos para a Sociedade Fuhong
de Macau.

A CEM também manteve o seu
compromisso para com a caridade,
participando activamente na Marcha para
um Milhdo que se realiza anualmente.
Com os esforcos conjuntos da equipa
da empresa, a nossa soma de passos
em 2023 ficou em primeiro lugar entre
as empresas de servicos publicos,
excedendo os 1,5 milhées de passos,
demonstrando © apoio entusiastico da
CEM a actividades de beneficéncia.

A CEM continuou a levar a cabo o seu
Programa Comunitario, mobilizando
uma equipa de técnicos voluntarios que
proporcionam inspeccdes de seguranca
gratuitas e reparacaoc de Iinstalacboes
electricas em habitacdes de pessoas idosas
gue vivem sozinhas, familias carenciadas e
individuos com necessidades especiais.
Ao longo do ano, ajudamos com sucesso
cerca de 60 idosos com necessidade. A
CEM tambéem encarregou especificamente
a Associacdo dos Empregados da CEM
& SAAM para organizar electricistas
reformados a juntarem-se a equipa de
voluntarios, o que permite que profissionais
reformados possam continuar a contribuir
para a sociedade, concretizando o
conceito de assisténcia mutua e beneficios.
Durante o Festival de Outono, o Grupo de
Embaixadores da CEM também visitou
o Centro Comunitario lac Hon sob a
égide da Unido Geral das Associacbes
de Moradores de Macau; ali ofereceram
cortes de cabelo gratuitos a mais de
40 idosos e entregaram bolos lunares
de baixo teor de acucar, para transmitir o
espirito de festa. No final do ano, também
respondemos ao apelo do Centro de
Transfusao de Sangue, com mais de
20 colegas a participarem na actividade
de doacao de sangue.
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Benefiting the Community

CEM enhances social cohesion among
different strata of society by hosting various
events, raising public understanding and
attention to underprivileged communities.
Within the year, the eagerly anticipated
Rummikub Competition was held again,
with enthusiastic registration from both the
Student Group and Open Group. The Open
Group saw more than 400 registrants,
ranging in age from 8 to 96 years old.
The competition not only brought joy to
the community, but the proceeds were
also donated in full to the Macau Autism
Association to support their work.

In the Year of the Rabbit, CEM specially
organized a Fai Chun writing charity event,
inviting a number of renowned calligraphers
to demonstrate Fai Chun writing in the
lobby of the CEM Building, offering holiday
blessings to the public while also raising
funds for the Fuhong Society of Macau.

CEM also continued its commitment to
charity, actively participating in the annual
Walk for a Million. With the joint efforts
of the company’s team, our step count in
2023 ranked first among utility companies,
exceeding 1.5 million steps, demonstrating
CEM'’s enthusiastic support for charitable
activities.

CEM continued to run its Community
Program, mobilizing the volunteer technician
team to provide free safety inspections and
repairs of home electrical installations for
elderly people living alone, disadvantaged
families and individuals with special needs.
Within the vyear, we have successfully
helped over 60 elderly individuals in need.
CEM also specifically commissioned the
Association of CEM & SAAM Workers to
organize retired electricians to expand
the volunteer team, allowing retired
professionals to continue contributing to
society, embodying the concept of mutual
assistance and benefit. During the Mid-
Autumn Festival, CEM Ambassadors Team
also visited the lao Hon Community Center
under the General Union of Neighborhood
Associations of Macau, providing voluntary
hair-cutting services to more than 40
elderly people and delivering low-sugar
mooncakes to convey festive warmth. At
the end of the year, we also responded to
the call from the Blood Transfusion Centre,
with more than 20 colleagues participating
in the blood donation activity.
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Promover a Proteccao Ambiental

A CEM realizou o seu primeiro mercado
ecologico em bagageiras de VE no Centro
de Ciéncia de Macau, permitindo ao publico
ver de perto varios modelos de veiculos
eléctricos. O mercado tinha uma ampla
variedade de produtos relacionados com
a vida quotidiana, bem como workshops
verdes. O destaqgue foi para o Concurso
de Cosplay Mundano, que atraiu cerca de
40 participantes, gue deram azo a sua
criatividade ao vestir-se como pessoas que
vemos no dia a dia, o que acrescentou um
ambiente divertido ao mercado.

A CEM continuou a organizar multiplos
workshops gratuitos, como as Aulas de
Cozinha a Electricidade e o Workshop
Verde, advogando um estilo de vida com
pegada de carbono reduzida. Além de
ensinar as pesscas como fazer um bolo
chiffon, comida ocidental, pizza artesanal
e dim sum sazonal, houve também um
workshop com o tema a volta das arvores,
em que o0s participantes criaram cones
de incenso com aromas exclusivos. O
Workshop de Pintura em 3D de Caixas
de Distribuicdo da CEM, orientado por
instrutores profissionais que demonstraram
aimpressao em 3D e tecnicas de coloracao,
permitiu aos participantes criarem um
modelo personalizado de uma caixa de
distribuicao. Este workshop foi também
muito popular entre a populacéao.

Para promover a cooperacao e intercambio
dentro do sector, a CEM participa
activamente em importantes conferéncias
regionais e internacionais, em que se
incluem a 112 Cimeira da Industria de
Energia de Guangdong, Hong Kong e
Macau e a 24.° Conferéncia da Industria
de Fornecimento de Energia Eléctrica
(CEPSI, na sigla inglesa), etc. Entre estas,
destacou-se a Iintervencao na CEPSI
por representantes da CEM ‘Analise de
Poténcia Inteligente com base em AMI na
CEM’, entre os mais de 600 documentos
apresentados, e que foi galardoada com o
“Prémio Melhor Documento”, reafirmando
de forma veemente o trabalho da CEM no
desenvolvimento inteligente.

A CEM participou tambéem em exposicoes
locais como o Forum de Cooperacdo &
Exposicdo Ambiental Internacional de
Macau (2023MIECF) e a 13.2 Exposicédo
Internacional Automovel da China (Macau),
mostrando ao publico varios servicos

de electricidade de carbono reduzido,
alinhados com os objectivos nacionais de
“duplo-carbono” estipulados.

Promoting Environmental Protection

CEM held its first eco market themed on
EV trunks at the Macau Science Center,
allowing the public to get up close with
various models of electric cars. The
market featured a wide variety of products
related to everyday life, as well as green
workshops. The highlight was the Mundane
Cosplay Contest, which attracted nearly
40 participants to unleash their creativity
by dressing as commonly seen people from
daily life, adding a lot of fun to the market.

CEM continued to offer multiple free
workshops, including the Electric Cooking
Class and Green Workshop, advocating
for a low-carbon lifestyle. In addition to
teaching the public how to make chiffon
cake, Western food, handmade pizza
and seasonal dim sum, there was also a
tree-themed workshop which allowed
participants to create uniquely scented
incense cones. The CEM Pillar Box 3D
Printing Model Coloring Workshop, led by
professional instructors demonstrating 3D
printing and coloring technigues, allowed
participants to create a personalized
distribution box model. This workshop was
also very popular among the public.

To promote cooperation and exchange
within the industry, CEM actively
participates in important regional and
international conferences, including
the 11th Guangdong, Hong Kong and
Macau Power Industry Summit and the
24th Conference of the Electricity Power
Supply Industry (CEPSI), etc. Among
these, a presentation at the CEPSI by CEM
representatives, "AMI-based Smart Loading
Analysis in CEM,” stood out from over 600
submitted papers and was honored with
the Best Paper Award, greatly affirming
CEM’s work in smart development.

Additionally, CEM also participated in
local exhibitions such as the 2023 Macao
International Environmental Co-operation
Forum & Exhibition (2023MIECF) and
the 13th China (Macau) International
Automobile Exposition, showcasing various
low-carbon green electricity services in
line with the national dual-carbon goals to
the public.
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Inspirar os Jovens

A CEM estd empenhada em promover a
sensibilizacao e o interesse das geracobes
maisjovensnodesenvolvimentosustentavel.
Durante o ano, realizamos a primeira
“Taca CEM" - Competicdo de Debate
sobre Poupanca de Energia e Reducao
de Carbono, permitindo aos alunos do
ensino secundario compreenderem melhor

a conservacao de energia e a reducao
de carbono, aprenderem o©s conceitos
correctos e desenvolverem bons habitos de
utilizacao de energia eléctrica. O evento,
apoiado tecnicamente pela Associacao
Cultural de Debate e Discurso de Macau
teve a participacao de oito escolas gue se
envolveram em animados debates sobre
quatro topicos diferentes, com os alunos a
comentarem o guanto tinham beneficiado
desta iniciativa. Por outro lado, a CEM
juntou-se ao Centro de Ciéncia de Macau
e a Associagdao Promotora das Ciéncias
e Jecnologias de Macau para organizar
a 2.2 edicdo da Competicao Cidade de
Energia Limpa, encorajando os alunos
do ensino secundario a propor ideias
para eficiéncia e proteccao ambiental, e
para conceberem produtos, servicos ou
desenho de aparelhos inteligentes para
uma infra-estruturadeenergialimpa, avolta
dos temas de ‘Ambiente e Conservacao de
Energia’ e ‘Energias Limpas & Tecnologia
Inteligente’. Esta competicdo atraiu
48 equipas de 19 escolas secundarias, com
a participacao de mais de 300 alunos.

O Concurso de Danca de Rua “Vamos
Energizar” da CEM, também concebido
para 0s jovens, encorajou os dancarinos
a expressar-se. O concurso foi dividido
em duas categorias, ‘Batalha Individual
1 contra 1" e ‘Danca de Grupo’, tanto para
estudantes como para grupos abertos, o
que atraiu mais de 180 participantes. O
evento foi muito animado, com 0s amigos
e familiares dos participantes a darem
encorajamento.

A CEM também criou ¢ Laboratdrio Movel
de Experiéncias Divertidas nas zonas de
lazer do Parque Flower City e no Edificio
Lok Yeong Fa Yuen respectivamente, com
o objectivo de usar o tempo livre apos a
escola para orientar os alunos da primaria
a fazerem experiéncias cientificas simples
e divertidas, e assim Inspirar o seu
interesse pela ciéncia.

Nas plataformas de redes sociais, a CEM
colocou regularmente videos promocionais
divertidos, incluindo sketches de
Passatempo Rapido e Entrevistas de Rua,
para apresentar os servicos da CEM e
promover a poupanca de energia eléctrica
e conhecimentos de seguranca. Atraves
de actividades com oferta de prémios,
encorajamos a partilha publica destes
videos nas plataformas.

Para sensibilizar a populacao para a
questao da seguranca da electricidade
em casa, a CEM lancou online a
Competicdo de Dobragem Criativa das
Mascotes de Energia em conjunto com
a Associacdo dos Artistas de Macau.
Os participantes tiveram gue escrever
e Iinterpretar os seus proprios guibdes,
apresentando dialogos e dublagens
para as mascotes da CEM numa
curta-metragem de animacao. Nesta
actividade inscreveram-se /74 equipas e
231 participantes no total.

Youth Inspiration

CEM is committed to cultivating the
younger generation’'s awareness and
interest in sustainable development.
Within the year, we held the first “CEM
Cup” - Energy Saving and Carbon
Reduction Debating Competition, allowing
secondary school students to understand
energy conservation and carbon reduction,
learn the correct concepts and develop
good electricity usage habits. The event,
technically supported by the Debating
and Speech Culture Association of Macao,
saw eight participating schools engage
in intense debates over four different
topics, with students expressing that they
benefited greatly. Furthermore, CEM joined
hands with the Macau Science Center
and the Science & Techneology Promotion
Association to organize the 2nd edition of
Clean Energy City Challenge, encouraging
secondary students to propose ideas for
efficiency and environmental protection
and conceive smart products, services
or device designs for clean energy
infrastructure around the themes of
“Environment & Energy Conservation” and
“Clean Energies & Smart Technology.” The
competition attracted 48 teams from 19
secondary schools, with over 200 students
participating.

CEM’s “Let's Get Energized” Street Dance
Competition, also designed for young
people, encouraged dancers to express
themselves. The competition was divided
into two categories, “1 on 1 Individual
Battle” and “Group Dance,” with both
student and open groups, attracting over
180 participants. The event was lively
with friends and family of the participants
cheering them on.

Additionally, CEM set up the Pop-up Fun
Lab Iin the leisure areas of Flower City
Park and Lok Yeong Fa Yuen Building
respectively, aimed at using after-school
spare time to lead early primary students
in simple and fun scientific experiment
games to inspire their interest in science.

On social media platforms, CEM regularly
released entertaining promotional videos,
including Quick Quiz sketches and Street
Interviews, to introduce CEM’s services
and promote electricity saving and safety
knowledge. Through giveaway activities,
we encouraged public sharing of these
videos on the platforms.

To raise public awareness of home electrical
safety, CEM held the Power Buddies
Creative Dubbing Competition online with
Macau Artistes Association. Participants
had to write and perform their own scripts,
providing dialogues and voiceovers for
CEM’s mascots in an animated short film.
The activity received entries from 74 teams
and 231 participants in total.
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Activity Highlights




