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Impulso a Transformacao Digital

A Comissdo de Inovacdo e Tecnologia da
CEM visa impulsionar a cultura de inovacao e
aplicacdes de tecnologia e gestdo inovadoras.
Durante a formulacdo do orcamento anual da
empresa, os varios departamentos submeteram
as suas propostas de orcamento e os planos
para projectos inovadores para alavancar o
desenvolvimento inovador da CEM. Com os
esforcos concertados de todos os colaboradores, a
CEM entrou no nivel de processo de digitalizacao.

Em termos de apoio ao desenvolvimento da
tecnologia do sector energético, organizdmos
um semindrio sobre "Ciéncia dos Dados e sua
Aplicacdo” com a Universidade de Macau, a que
assistiram mais de 70 profissionais. Realizdmos
também um semindrio sobre "Distribuicao
Inteligente de Electricidade e Gestdo de
Energia”, com oradores vindos do Instituto de
Pesquisa de Energia Eléctrica e do Laboratdrio
Estatal da Internet das Coisas para uma Cidade
Inteligente da Universidade de Macau, bem como
outros peritos do sector e académicos como
palestrantes. O semindrio teve a presenca de mais
de 150 profissionais do sector vindos da China
Continental, Hong Kong e Macau.

O projecto do Sistema de Atencdo ao Cliente
envolveu 115 empregados da CEM e 75
consultores profissionais, tendo-se reformulado e
parametrizado 136 procedimentos de negdcio e
trabalho, e integrado 4 subsistemas e processos
manuais. O tempo para gerar alguns dos relatérios
foi encurtado de 7 horas para 6 minutos, e a
eficiéncia dos calculos da factura de electricidade
aumentou em 50%, resultando na melhoria de
eficiéncia e reducdo de custos. O website da CEM
foi totalmente remodelado. Os clientes necessitam
agora apenas de trés passos para localizar a
maioria das func¢des; a app de telemodvel do lado
dos clientes foi actualizada para uma plataforma
com nova tecnologia, permitindo a conectividade
cruzada das plataformas para os servicos online.

Além disso, o aplicativo de Gestdo da Rede
de Engenharia foi langcado para simplificar e
consolidar 373 fluxos de trabalho, visualizar
mais de 10.000 pontos de dados de construcdo,
operacdo e manutencdo da rede. O aplicativo
cobre 36 activos principais da rede, e efectua o
armazenamento digital de dados recolhidos nos
processos de construcdo, operacdo e manutencdo
de acordo com as especificacdes, para obter a
gestdo digital da engenharia de rede. Participaram
no projecto um total de 236 pessoas entre
empregados e fornecedores de servicos, o que
contribuiu para uma transicdo suave dos modelos
de gestdo e praticas de operacdo, criando uma
base importante para a gestdo digital de activos
no futuro.

O Centro de Operacdes de Seguranca da Rede
também entrou em funcionamento. Usamos a
nova tecnologia de plataforma de sensibilizacdo
situacional para efectuar monitorizacdo 24 horas
em tempo real e avisos prévios da rede. Em 2022,
gerimos um total de 64 avisos prévios emitidos
pelo Centro de Ciberseguranca do Governo da
RAE de Macau, e implementdmos 12 medidas
do plano de contingéncia de seguranca para
melhorar a eficiéncia da investigacdo e tratamento
de incidentes.

Driving Digital Transformation

The CEM Innovation and Technology Committee
aims to push forward the culture of innovation
and applications of innovative technology and
management. During the formulation of the
company's annual budget, different departments
submitted their plans and budgets for innovative
projects to drive the innovative development of
CEM. With the concerted efforts of all staff, CEM has
entered the process level of digitization.

In terms of supporting the power industry's
technology development, we organized a seminar
on "Data Science and Its Application” with the
University of Macau, with the attendance of more
than 70 professionals. We also held a seminar
on "Smart Electricity Distribution and Energy
Management” with speakers from the China Electric

Power Research Institute and the University of
Macau's State Key Laboratory of Internet of Things
for Smart City, as well as industry experts and
scholars as the speakers. The seminar was attended
by more than 150 industry professionals from
Mainland China, Hong Kong and Macau.

The Customer Care System project involved 115 CEM
employees and 75 professional consultants, 136
business and work procedures were re-engineered
and standardized, 4 subsystems and manual
processes were integrated. The time for generating
some of the reports was shortened from 7 hours
to 6 minutes, and the efficiency of electricity bill
calculations has also increased by 50%, resulting in
efficiency enhancement and cost reduction. CEM
website was completely revamped. Customers
only have to take three steps to locate most of
the functions; the client-end mobile app has been
upgraded to a new technology platform, enabling
cross-platform connectivity for online services.

In addition, the Network Engineering Management
App has gone live to streamline and consolidate
373 workflows, visualize more than 10,000
network construction, operation and maintenance
data points. The app covers 36 key assets of
the network, and realizes digital storage of
data collected in the processes of construction,
operation and maintenance in accordance with
the specifications, achieving digital management
of network engineering. A total of 236 personnel
and contractors participated in the project, which
contributed to the smooth transition of management
models and operational practices and laid an
important foundation for digital asset management
in the future.

The Network Security Operation Centre has also
been put into operation. We make use of the new
situational awareness platform technology to
conduct 24-hour real-time monitoring and early
warning of the network. In 2022, we handled a total
of 64 early warning notices issued by the Cyber
Security Centre of the Macau SAR Government
and implemented 12 measures of the security
contingency plan to improve the efficiency of
incident investigation and handling.
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Carregamento de VE

Em linha com as politicas de mobilidade verde
do Governo da RAE de Macau, a CEM instalou
estacdes de carregamento em 56 parques
de estacionamento publicos durante o ano e
introduziu o padrdo nacional de carregamento.
Actualmente, existem 2.000 pontos de
carregamento em Macau, cobrindo mais de
90% dos parques de estacionamento publicos
na cidade. Acrescentdmos também 500 postos
de carregamento para motos eléctricas em 42
parques de estacionamento publicos. Além disso,
o carregamento de VE foi integrado na plataforma
em nuvem, e a nova solucdo de tecnologia
de comunicacdo pode garantir a seguranca e
estabilidade do dominio de dados cruzados.
Permite definicdes flexiveis de pagamento e o
servico tornou-se mais conciso e eficiente.

Em 2022, a CEM reviu as Especificacdes Técnicas
para o Fornecimento de Electricidade em Baixa
Tensdo a Edificios, requerendo que todos os
espacos de estacionamento de edificios novos
estejam equipados com infra-estrutura de
carregamento de VE e capacidade reservada,
e introduzindo um factor coincidente para a
utilizacdo de instalacdes de carregamento de VE

de modo a optimizar o planeamento do sistema
eléctrico nos edificios e assegurar um uso mais
eficaz dos seus sistemas de energia.

Na perspectiva de promover a popularizagdo do
VE em Macau, a CEM montou um stand na 12.2
Feira Internacional Automodvel da China (Macau)
sob o tema "Energizando o Transporte Verde"
para mostrar as estacdes de carregamento de VE
e o seu funcionamento ao publico.

EV Charging

To align with the Macau SAR Government's green
mobility policies, CEM installed EV charging
stations in 56 public car parks during the year
and introduced the national charging standard.
At present, there are 2,000 charging stations in
Macau, covering more than 90% of public car
parks in the city. We also added 500 charging
stations for electric motorbikes at 42 public car
parks. In addition, EV charging has been upgraded
to cloud platform, and new communication
technology solution can ensure the security and
stability of cross-domain data. It supports flexible
payment settings, and the service is more concise
and efficient.

In 2022, CEM revised the Technical Specification
for Low-voltage Electricity Supply to Buildings,
requiring all parking spaces in new buildings’
carparks to be equipped with EV charging
infrastructure and reserved capacity, as well as
introduced coincident factor for the use of EV
charging facilities to optimize the electricity
design of the buildings and ensure more effective
use of their power systems.

Besides, with an aim of pushing forward the
popularization of EV in Macau, CEM set up a booth
at the 12t China (Macau) International Automobile
Exposition under the theme of "Powering Green
Commute"” to showcase the EV charging stations
and related operations to the public.
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Contadores Inteligentes

A instalacdo de contadores inteligentes tem
avancado de uma forma ordenada. A CEM
concluiu a substituicdo de mais de 57.000
contadores inteligentes em 2022. O numero total
de instalacdes excedeu os 130.000 para clientes
residenciais, comerciais e industriais, perfazendo
cerca de 48% da nossa base de clientes. Mais
de 100.000 contadores inteligentes ja leram
automaticamente e enviaram as leituras para
facturacdo através da rede de comunicacdo. O
plano de substituicdo dos contadores vai continuar
para atingir o objectivo de total cobertura até
2025. Simultaneamente, comecdmos a expandir
os dados e aplicacdes funcionais dos contadores
inteligentes para permitir as novas funcdes de
corte e religacdo do fornecimento remotamente,
bem como a pré-instalacdo do contador, o que
encurtou enormemente o tempo de trabalho
necessario para as operagdes relevantes.

Smart Meter

The installation of smart meters has been
advancing in an orderly manner. CEM completed
the replacement of over 57,000 smart meters
in 2022. The total number of installations has
exceeded 130,000 for residential, commercial and
industrial customers, accounting for about 48%
of our customer base. More than 100,000 smart
meters have automatically read and sent meter
readings for billing through the communication
network. The meter replacement plan will be
ongoing to achieve the target of full coverage
by 2025. Concurrently, we began to expand the
data and functional applications of smart meters
to allow the new functions of remote power
disconnection and reconnection as well as meter
pre-installation, which greatly shortened the
required working time for the relevant operations.
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Subestac¢oes Inteligentes

Concluimos o projecto piloto de subestacdes
inteligentes em 2022 e instaldamos equipamento
de vigilancia nas subestacdes para permitir
monitorizacdo em tempo real. Isso inclui fazer a
deteccdo de descarga parcial da unidade principal
em anel de média tensdo e transformador para
encontrar defeitos de isolamento do equipamento
e fazer manutencao preventiva; instalacdo de
sensores ambientais e de nivel de adgua para
suspender o fornecimento de energia de acordo
com os niveis de inundacdo em tempo real

durante uma situacdo de tempestade, para
reduzir o impacto no normal funcionamento
da rede eléctrica e no uso de energia por
parte dos clientes. Instaldmos também mais
de 1.500 contadores inteligentes em postos de
transformacdo para fazer uma vigilancia mais
intensiva da rede de distribuicdo de energia.

Smart Substation

We completed the pilot project of smart
substations in 2022 and installed surveillance
equipment in the substations to enable real-time
monitoring. It includes performing the partial
discharge detection of medium-voltage ring main
unit and transformer to find insulation defects of
the equipment and make preventive maintenance;
installing environmental and water level sensors
to suspend power supply according to real-
time flooding level during storm surge, so as to
reduce the impact on the power grid’'s normal
operation and customers' power usage. We have
also installed more than 1,500 smart meters at
customer substations to conduct more intensive
surveillance of the power distribution network.



